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Consciente de la importancia que tiene para sus clientes la calidad de los servicios que
necesitan contratar y de que la consecucion de este objetivo debe ser compatible con la
protecciéon al medio ambiente, la Direccion de TRALEMSA OBRAS Y SERVICIOS, S.A.
considera imprescindible que, en todas las actividades de servicios de actuaciones
invernales, gestion del mantenimiento de los aeropuertos, ejecuciéon y mantenimiento de
instalaciones: frigorificas, electricidad (alta y baja tension), térmicas, proteccion contra
incendios, gas, mantenimiento jardineria, ejecuciéon de mudanzas, coordinacion mediante
personal de taxis y pasajeros mas retirada de vehiculos en zonas prohibidas, obras de
urbanizacion, ejecucion de vertederos, movimiento de tierras y trabajos mineros a cielo
abierto con medios mecanicos que se desarrollan en Tralemsa, se sigan las siguientes
directrices:

» Consequir la plena confianza y satisfaccion de los clientes mediante el establecimiento,
control y mantenimiento de los maximos niveles de calidad en todas las etapas del proceso.

» Cumplir todos los requisitos de nuestros clientes, asi como los requisitos legales y
reglamentarios, incluyendo el cumplimiento de la legislacion y normativa ambiental aplicable
a nuestras actividades, asi como otros compromisos que la empresa suscriba
voluntariamente o a solicitud de los clientes.

» Tener en cuenta en todo momento la proteccién del medio ambiente, incluida la prevencion
de la contaminacion

» Establecer una dinamica de mejora continua en el sistema de calidad y ambiental por medio
de los objetivos de calidad y ambientales.

» Consegquir la identificacion y el compromiso de todos los miembros de Tralemsa con la
Politica de Calidad y Ambiental de la Empresa y desarrollar una Gestion de Calidad y
Ambiental participativa que aproveche las capacidades de toda la plantilla.

» Identificar los aspectos ambientales significativos proponiendo objetivos de mejora y realizar
su seguimiento y verificacion de cumplimiento.

» Revisar continuamente la eficiencia del sistema, objetivos y metas para asegurar la mejora
continua de nuestro desempefio de calidad y ambiental y la prevencion de todo tipo de
contaminacion.

» Extender el compromiso con el desarrollo sostenible a nuestras partes interesadas, en
especial a nuestros empleados y colaboradores habituales mediante la comunicacion y la
participacion en el sistema.
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